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Warszawa dnia 16.11.2010

Dyrektorzy i Kierownicy Placowek Oswiatowych Dzielnicy Bialoteka
Burmistrz Dzielnicy Bialoteka
Dyrektor Dzielnicowego Biura Finansé6w O$wiaty Bialoteka m. st. Warszawy

dotyczy: pisma prezydent m.st. Warszawy - H. Gronkiewicz- Waltz

z dnia 6 lipca 2010 r., podejmujacego temat

Kontroli Zarzadczej w jednostkach sektora finansow publicznych
oraz ochrony danych osobowych

Majac na wzgledzie ztozonos$¢ tematu jakim jest ochrona danych (nie tylko osobowych
i nie tylko pod katem informatycznym) oraz poczucie odpowiedzialnoSci za rodzimy sektor IT,
oferujemy Panstwu pomoc w zakresie dostosowania infrastruktury informatycznej, a takze
opracowania Polityki Bezpieczenstwa dla Panstwa instytucji.

W tym celu objeliSmy nieodptatnie pilotazowym programem wsparcia w dostepie do
narzedzi informatycznych umozliwiajgcych swobodne zarzadzanie dokumentacja, sektor

warszawskiej o$wiaty.

Dodatkowe, zaawansowane moduty systemu, umozliwiajg automatyczng konfiguracje
serweréw bazo-danowych, wzgledem prowadzonej dokumentacji, a takze dostarczaja szereg
autorskich i pionierskich rozwigzan o charakterze kontrolnym, umozliwiajacych miedzy innymi
monitoring sieci, przetwarzanych danych, weryfikacje zabezpieczenn i kontroli dostepu do
zasobow (takze Internetu i sieci wewnetrznej).

Narzedzia te caly czas udoskonalamy i rozwijamy, probujac sprosta¢ rosnacym
wymaganiom i zyczeniom naszych partneréw, a takze majac na uwadze fakt wzrostu zZrodet

i ilodci zagrozen, mogacych negatywnie wplywac na bezpieczenstwo informatyczne.
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Aby regulacje zawarte w opracowanej przez Panstwa, Polityce Bezpieczenstwa oraz
szeregu dokumentéw jej towarzyszacych, posiadaty pokrycie w rzeczywisto$ci, a takze
precyzyjnie odzwierciedlaty stan faktyczny, proponujemy Panstwu wsparcie w dziedzinie
dostosowania systemow informatycznych, sieci komputerowej oraz procedur zaproponowanych

w Instrukcji Bezpieczenstwa, w aspekcie ich adaptacji do wszystkich niezbednych wymogow.

Przekazujmy Panstwu bezptatnie dostep do platformy ochrony danych (pod.serwkom.pl)
- portalu tematycznego, podejmujgcego rozlegly temat ochrony danych osobowych,
integrujacego m.in. modut do zarzadzania dokumentacjg, obejmujaca:

* Instrukcje bezpieczenstwa (kluczowego dokumentu - zalecanego przez GIODO),

* Karty statego i czasowego udostepnienia zasobow sieciowych
(m.in. przydziat uprawnien - zgodnie z regutami przeprowadzania Kontroli Zarzadczej),

* Upowaznien i o$wiadczen pracownikéw (normalizujacych odpowiedzialnos$¢ i zakres
obowigzkéw),

* Rejestrow uzytkownikéw i baz (dokumentéw niezbednych przy przetwarzaniu
jakichkolwiek danych osobowych, np. kadrowych, uczniowskich i innych zawierajacych
dane umozliwiajgce identyfikacje oséb),

* Ewidencji tworzenia kopii zapasowych, przegladow i konserwacji sprzetu
(po$wiadczajacych ich wykonywanie i stanowigcych niejako ochrone prewencyjng

catego systemu),

Zachecamy Panstwa do przeprowadzenia darmowego audytu on-line (dostepnego na
platformie), ktéry pozwoli odpowiedzie¢ na zasadnicze pytania z zakresu bezpieczenstwa.
Audyt on-line pozwoli Panstwu samodzielnie, w ciggu 10-15 minut oceni¢ stan prawny

i techniczny jednostki, w aspekcie wlaSciwego zabezpieczenia danych.
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Jesli byli by Panstwo zainteresowani doradztwem lub pomoca, w zakresie
przystosowania systemu informatycznego oraz dokumentacji do wymogéw formalnych,
technicznych, ustawowych i organizacyjnych, przeprowadzeniem stacjonarnego audytu
bezpieczenstwa systemow, czy analizy aktualnego poziomu zabezpieczen - zapraszamy do
wspotpracy i kierowania do nas wszelkich zapytan. Dotozymy wszelkich staran by zadne nie

pozostato bez odpowiedzi.

PODZIEKOWANIE:

Dziekujemy za dotychczasowa wspotprace w dziedzinie bezpieczenstwa danych
osobowych, wdroZonej polityki bezpieczenstwa oraz zasad ochrony danych osobowych
nastepujacym dyrektorom biatoteckich placéwek oswiatowych:

Alicja SzKkiela, Malgorzata Wisniewska, Beata Pergalowska Grazyna Zajac, Alicja
Was, Krystyna Sosnowska,

W szczeg6lnosci serdeczne podziekowania skladamy na rece Pani Dyrektor Szkoty

Podstawowej nr 342 Pani Marii Marciniak - Matetka

Z powazaniem

Wojciech Dtubak
Prezes Zarzadu
SERWKOM Sp. z o.0.

Mobile: 500-289-011
E-mail: wdlubak@serwkom.pl

Do wiadomosSci:

Burmistrz Dzielnicy Biatoteka
Dyrektor DBFO Biatoteka
Dyrektorzy placéwek oswiatowych dzielnicy Biatoteka
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Pytania mozna kierowac takze:

* na adres email: info@serwkom.pl
* pod numery telefonéw: 022 863 00 37, 500-289-022
Portal dostepny jest pod adresem:

http://pod.serwkom.pl

Spersonalizowane hasto do serwisu
»
H Login: XXXXXXX
Hasto: XXXXXXX

PLATFORMA ID: XXXXXXX

OCHRONY DANYCH
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' | | PROFIL FIRMY
Strwkom Sp. 2 5.9, |
| 22 86= 00 27 f Firma SERWKOM od kilku lat $wiadczy ustugi w zakresie
fia, ?C @ kompleksowej obstugi informatycznej instytucji i innych podmiotéw na
{ 0 SEWQE}M.PL terenie wojewodztwa mazowieckiego. Nasze dos$wiadczenie i Scista

wspotpraca ze szkotami, dzielnicowymi biurami finanséw, urzedami
dzielnic oraz innymi jednostkami samorzadu terytorialnego pozwala
swobodnie porusza¢ sie po zagadnieniach informatycznych, oraz wdraza¢ rozwigzania informatyczne, w
oparciu o realia i mozliwosci finansowe placéwek. Dostarczanie uzytecznych systemoéow IT,
wspomagajacych prace administracji placowek, opiera sie o prowadzenie statego dialogu z ich
uzytkownikami, i zdroworozsadkowe podejscie do problematyki zabezpieczen.

W ciggltym dazeniu do poprawy jakosci oferowanych ustug, pomaga nam nie tylko rozlegta wiedza
informatyczna naszych pracownikéw, ale takze nieoceniony wktad radcéw prawnych, nieustanne sieganie
do norm ISO, oraz opracowanie licznych procedur pomagajacych w zachowaniu systematycznosci
regularnosci zadan.

Specjalizujemy sie w administracji serwerami, pomocy $wiadczonej dla odbiorcow koncowych
oraz wdrazaniu mechanizméw zapewniajgcych bezpieczenstwo danych i systeméw informatycznych.
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